
Отчет деятельности                                                                                                    КГУ «Аппарат акима Ивановского сельского округа 
Аккайынского района Северо-Казахстанской области»
по вопросам оказания государственных услуг за 2020 год.

1.Общие положения
1) Сведения об услугодателе: КГУ «Аппарат акима Ивановского сельского округа Аккайынского района Северо-Казахстанской области».
2) Информация о государственных услугах количество государственных услуг:
-«Продажа в частную собственность земельного участка, ранее предоставленного в землепользование» – не предоставлялась. 
-«Постановка на очередь на получение земельного участка» -                                    не предоставлялась.
-«Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка»- не предоставлялась.
-«Предоставление земельного участка для строительства объекта в черте 
населенного пункта»- не предоставлялась.
-«Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 6 лет) для направления в детские дошкольные организации» - не предоставлялась.
-«Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах» - не предоставлялась 
-«Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующих проведения торгов (конкурсов, аукционов)»- 6 государственных услуг.
 Количество государственных услуг, оказываемых через Государственную корпорацию «Правительство для граждан» -0 государственных услуг.
Количество государственных услуг, оказываемых на бесплатной и (или) платной   основе:   оказано бесплатно – 6  услуг;  платно – нет.
Количество государственных услуг, оказываемых в бумажной и (или) электронной форме: оказано в электронной форме – 0 услуг, в бумажной форме –6.
3) Информация о наиболее востребованных государственных услугах. Наиболее востребованной услугой за 2020 год была услуга Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (конкурсов, аукционов)»- все 6 услуг.
2. Работа с услугополучателями
1) Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг: информация о предоставлении государственных услуг размещена на интернет - ресурсе аппарата акима Ивановского сельского округа,  а также на стендах (с перечнем необходимых документов и образцами их заполнения), расположенных в здании КГУ «Аппарат акима Ивановского сельского округа Аккайынского района Северо-Казахстанской области», ежеквартально в районных СМИ.     
2) 19 ноября 2020 года в газетах «Колос» и «Аққайың» размещена статья о доступности получения  государственных электронных услуг с помощью элекьтронной цифровой подписи (ЭЦП) .
[bookmark: z59]3) Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное): с услугополучателями проводится индивидуальная разъяснительная работа по оказанию государственных услуг, ежеквартально, в ходе проведения сходов с населением округа разъясняется вопрос по оказанию государственных услуг.  
 3. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг
1) Результаты оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг:  для автоматизирования государственной  услуги в КГУ «Аппарат акима Ивановского сельского округа Аккайынского района Северо-Казахстанской области» установлена автоматизированная база: Elicense, заявлений в базу не поступало.
2) Мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг: проведение  правового всеобуча      специалистами аппарата акима Ивановского сельского округа, согласно утвержденного графика. Оказывалась консультативная помощь в обучении населения навыкам  пользования порталом «Электронное правительство», проведен обучающий семинар по получению государственных услуг, создана брошюра по вопросам оказания госуслуг, за 2020 год были  розданы листовки и буклеты , в количестве -250 штук, информация о проведенных мероприятиях размещена на страницах Facebook аппарата акима округа.      
3) Нормативно-правовое совершенствование процессов оказания государственных услуг: проведение  правового всеобуча со специалистами аппарата акима, распоряжением акима Ивановского сельского округа закреплено ответственное должностное лицо за оказание  государственных услуг.
4. Контроль за качеством оказания государственных услуг
1) Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг (приложение): за 2020 год все государственные услуги оказаны в срок, жалоб не поступало.
2) Результаты внутреннего контроля за качеством оказания государственных услуг: ежемесячно предоставляется отчет о работе местного исполнительного органа по внутреннему контролю за качеством предоставляемых государственных услуг
3) Результаты контроля за качеством оказания государственных услуг, проведенного уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг - проверки не проводились.
4) Результаты общественного мониторинга качества оказания государственных услуг- не проводится.
5). Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг:   дальнейшее информирование населения по вопросам оказания государственных услуг в СМИ, на интернет ресурсе аппарата акима сельского округа, автоматизация процессов оказания государственных услуг.



Аким  
Ивановского сельского округа                 	             	Н. Журов
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Приложение                       
 к типовой форме отчета деятельности        
 центральных государственных органов, местных    
 исполнительных органов областей, городов     
 республиканского значения, столицы, районов,   
городов областного значения, акимов районов в городе,
 городов районного значения, поселков, сел, сельских 
округов по вопросам оказания государственных услуг

Форма           

Информация о жалобах услугополучателей
по вопросам оказания государственных услуг
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жалобы
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жалобы
	Орган
(организация), 
рассмотревший
жалобу и (или)
принявший
решение
	Дата
рассмотрения
	№ документа по итогам рассмотрения жалобы
	Принятое
решение
	Сведения о
пересмотре
принятого 
решения

	1
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	-

	-
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